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Vazeny pane, vazena pani

jsme velmi potéseni, Ze jste rozhodl (a) zakoupit pro vytapéni Vaseho domku ¢i bytu nami dodavané tepelné
¢erpadlo, a tim jste projevil dGvéru ve spole¢nost DILYNAKOTLE s.r.o. Véfime, ze Vam zatizeni bude spolehlivé,
kvalitné a dlouho slouzit k Vasi plné spokojenosti. Pro dlouhodobé splnéni vSech Vasich pozadavk( na toto
zafizeni je vSak nutné dodrzet nékolik zakladnich podminek.

Kazdé zarizeni, které ma tyto pozadavky splnit musi mit pravidelnou kontrolu, Udrzbu a sefizeni, vCetné
dodrzovani provoznich podminek stanovenych vyrobcem. Toto samozfejmé plati i pro tepelna cerpadla vzduch
/ voda. Je zapotrebi aby zafizeni bylo alespon jednou ro¢né, a to bud pred topnou sezénou nebo po topné
sezéné (doporucujeme nejlépe pro Vas si tuto prohlidku zajistit v letnich mésicich), prohlédnuto a sefizeno
odbornou firmou ( servisnim technikem), kterd musi vlastnit opravnéni od firmy DILYNAKOTLE k provadéni
téchto praci. Tato pravidelna rocni servisni prohlidka a udrzba tepelnych cerpadel znacky MANGO ENERGY
zabezpeci optimalni sefizeni a nastaveni vSech zakladnich parametr(, ¢imzZ zajisti ekonomicky, bezpecny a
bezporuchovy provoz. S predstihem mulze téZz upozornit na nékteré provozni nedostatky jako napf.
nedostatecny pritok vzduchu vyparnikem, maly obsah chladiva v hydraulickém okruhu, mnoZstvi necistot
vtopném systému, nedostatecny odvod kapaliny pfi odmrazeni, zaneseni vyparniku, Spatnou funkci
kompresoru nebo expansniho ventilu atd., a vést k jejich véasnému odstranéni.

Doporuc¢ujeme Vam té?, abyste dohlédli na Fadné vyplnéni ,PROTOKOLU O UVEDEN{ SPOTREBICE DO
PROVOZU” a jeho véasné odeslani do sidla nasi spole¢nosti, a domluvte se s odbornou firmou (servisnim
technikem), na provadeéni zarucnich a pozarucnich oprav, véetné jednotlivych rocnich kontrol.

Chtél bych Vas upozornit, Ze zdru¢ni dobu Vam poskytuje firma , kterda Vam spotiebi¢ prodala nebo
instalovala. Je tedy na Vas jakym zplisobem si tento hodnotny spotiebi¢ prevezmete, v jakém stavu a jak
Vam bude ddle slouZit.

Prejeme Vam hodné tepelné pohody s nasim vyrobkem a mnoho Uspéchl v osobnim Zivoté.
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Zarucni podminky

Na tepelné cerpadlo vzduch — voda MANGO ENERGY je poskytovdno uplatnéni prav z vady v délce 30
mésicd od data prodeje vyrobku spoleénosti DILYNAKOTLE s.r.0., pokud budou dodrieny podminky
ze strany spotrebitele nize uvedené. Pokud jsou vyrobky pouzivany ve vefejnych institucich nebo pro
Ucel podnikani je uplatnéni prav z vady stanoveno na 12 mésicl od data prodeje vyrobku spoleénosti
DILYNAKOTLE s.r.o. Zaruéni doba je podminéna pfesnym dodrZzovanim montainich a provoznich
podminek, véetné provedeni pravidelné udrzby (prohlidky), dle pfislusSného navodu a zarucniho listu
doddvaného s vyrobkem.

1. Pro dodrZeni zarucni doby je nutné ze strany spotrebitele provadét
nasledné ukony:

- dodrzet aby spotrebi¢ byl nainstalovan odbornou montdzni firmou a uveden do provozu
autorizovanym servisnim technikem s platnym opravnénim vydany firmou DILYNAKOTLE s.r.o
dodavatel tepelnych ¢erpadel vzduch / voda znacky MANGO ENERGY.

- Pfi uvedeni tepelného Cerpadla do provozu doloZit revizni zpravu na elektrickou instalaci a
pripojeni tepelného cerpadla do sité. Tlakovou zkousku topného systému s pfipojenym
tepelnym &erpadlem. Cislo revizni zpravy a protokolu o tlakové zkoudce vyplrite do protokolu
o uvedeni spotfebice do provozu.

- Zaslat fadné a ¢iteln& (nejlépe hdlkovym pismem) vyplnény ,PROTOKOL O UVEDENI
SPOTREBICE DO PROVOZU“ vietné podpisu uZivatele, razitka s podpisem servisniho technika
a datum uvedeni spotiebi¢e do provozu, do sidla spole¢nosti DILYNAKOTLE s.r.0., a to
nejpozdéji do 10 dnd od uvedeni spotiebice do provozu.

- Pokud nebude protokol o uvedeni spotiebice do provozu zaslan v fadném terminu do sidla
spole¢nosti DILYNAKOTLE s.r.0., nebo nebude nikdy zaslan, spoleénost DILYNAKOTLE s.r.o.
nebude hradit pfijezd servisniho technika a servisni prace spojené s opravou vyrobku.

- Protokol o uvedeni spotfebice do provozu lze zasilat poStou na adresu sidla spole¢nosti, pfi
zasldni e-mailem je nutné zpravu oznacit vyraznym textem ,PROTOKOL O UVEDENI
SPOTREBICE DO PROVOZU“ a vyrobnim ¢islem spotiebi¢e a ve zpravé nechat potvrdit
dorudeni a precteni. Pfi zasldani Ceskou postou doporucujeme zaslani protokolu
DOPORUCENE, abyste méli doklad o jeho zaslani v p¥ipadé, 7e protokol nebude spole¢nosti
DILYNAKOTLE s.r.o. dorugen.

- Provedeni pravidelné servisni udriby (prohlidky) neni hrazeno spole¢nosti DILYNAKOTLE
s.r.o. ani dodavatelem vyrobku, tato sluzba je plné hrazena uZivatelem nebo provozovatelem
tepelného Cerpadla.

-V zaruéni dobé je oprdvnén provadét opravy pouze autorizovany servisni technik, ktery je
progkolen spoleénosti DILYNAKOTLE s.r.o. a je opravnén provadét opravy tepelnych ¢erpadel
a disponuje s pfislusnym povolenim Ministerstva Zivotniho prostiedi pro nakladani
s chladivem (F-plyny). Na zarucni opravu Vam servisni technik vystavi montazni list jehoz
kopii je nutné si radné zalofzit.

- Po dobu trvani zarucni doby je zdkaznik (spotfebitel) povinen uschovat si tento zarucni list,
radné vyplnénou kopii protokolu o uvedeni spotfebic¢e do provozu s potvrzenim od servisniho
technika, kopie provedeni pravidelné servisni Udrzby a v pfipadé provedeni zarucni opravy
rovnéz montazni list zaruéni opravy srfadné vyplnénymi vSemi udaji vcetné pouZziti
nahradnich dilG.
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- Vpfipadé, Ze bude spotiebi¢ uveden do provozu jinou
osobou nei autorizovanym servisnim technikem prokolenym spole¢nosti DILYNAKOTLE
s.r.o., nebude uzndno uplatnéni prav

z vady. Toto plati i v pfipadé, Ze dojde ke vstupu neopravnéné osoby do servisniho menu
spotrebice nebo poufziti jinych nez origindlnich nahradnich dil pfi opravé spotiebice.

- Pokud je tepelné cerpadlo MANGO ENERGY instalovdno v provedeni monoblok je nutné
topny systém (venkovni vedeni do tepelného Cerpadla) zabezpedit ucinnou ochranou proti
zamrznuti v pfipadé vypadku elektrické energie

- Pokud je tepelné ¢erpadlo MANGO ENERGY instalovdno v provedeni split, je opravnén tuto
instalaci provést pouze autorizovany servisni technik, ktery je proskolen spolecnosti
DILYNAKOTLE s.r.o.

- Zaruku nelze uplatiovat na dilo a zbozi, které nebylo plné zaplacené.

- Z ruceni jsou vyjmuty nepfimé a nasledné Skody, které byly zplsobeny nevhodnou nebo
vadnou instalaci, nespradvnym provozem zaftizeni.

2. Prodlouzena zaruka

ProdlouZzena zaruka na nize uvedeny dil tepelného cerpadla nema charakter zarucni doby,
spottebiteli nevznika narok na odstoupeni od kupni smlouvy.

Doba prodlouzené zaruky uvedena nize v tomto odstavci zarucniho listu, pocina bézet ukonéenim
radné zarucni doby, pfi dodrzeni podminek pro uplatnéni zarucni doby.

Prodlouzenou zarucni dobou se rozumi bezplatné poskytnuti vybraného nahradniho dilu. Ostatni
naklady spojené s pfipadnou vymeénou vadného dilu jako je ostatni material, prace a cestovné
servisniho technika hradi spotrebitel.

Spoleénost DILYNAKOTLE s.r.o. poskytuje prodlouzenou zaruku na kompresor tepelného ¢erpadla v
délce 12 mésict nad rdmec bézné zaruéni doby pfi spInéni dale uvedenych podminek.

3. Podminky uplatnéni prodlouzené zarucni doby

a) Aby mohli byt naplnény podminky prodlouzené zaruéni doby je nutné dodrzet vSechny body
uvedené v odstavci 1. tohoto zaruéniho listu a nasledné dodrzZet ndsledujici body uvedené v tomto
odstavci

b) Pro uplatnéni prodlouzené zaruky na vybrany nahradni dil jsou povinné pravidelné ro¢ni servisni
prohlidky provedené nejdéle po 12 a 24 mésicich provozu, a zaslani vyplnéného protokolu o
provedeni servisni (drzby do sidla spoleénosti DILYNAKOTLE s.r.0. nejpozdé&ji do 10 pracovnich dn
od provedeni.

c) Za vcasné objednani zaruéni prohlidky zodpovida provozovatel tepelného Cerpadla a nese naklady
na jeji uskuteé¢néni. Uplynutim predepsané Ihty pro jednotlivé zarucni prohlidky bez jejiho
provedeni prodlouzena zarucni lhita zanika.

d) U tepelnych cerpadel je poskytnuti zaruky podminéno spravnou volbou vykonu zatizeni vici
tepelnym ztratam objektu, spravnym vybérem velikosti akumulaéniho zasobniku a zasobniku teplé
vody a plochy jeho vnitfniho vyméniku nebo spravnym dimenzovanim jakéhokoli externiho
vyméniku, do kterého je topny nebo chladici vykon tepelného cerpadla priveden.

e) Pro uplatnéni prodlouzené zarucni doby je bezpodminecné nutné, aby bylo tepelné cerpadlo
zapojeno do topného systému pres odpovidajici akumulaéni nadrz

f) Prodlouzena zaruka dle odstavce 1 neni poskytovana na instalace, jejichz celkovy topny vykon pre-
sahuje hodnotu 37 kW nebo instalace, kde investorem a provozovatelem tepelného cerpadla je
pravnicka osoba, osoba podnikajici nebo verejna instituce neni-li smluvné ujednano jinak.
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4. Vady v zarucni dobé

Projevi-li se na vyrobku béhem zarucni doby vada, ma spotrebitel pravo, aby tato vada byla vcas a
bezplatné odstranéna. Pokud je zdvada tolik zavazna Ze neni mozné zafizeni opravit, ptipadné neni-li
to vzhledem k povaze vady neimérné muze spotfebitel poZadovat vyménu vyrobku. Pokud je zavada
pouze na jedné soucasti vyrobku bude provedena vyména této soucdsti. Pokud nelze uplatnit takovy
postup, mlze spotiebitel poZzadovat pfimérenou slevu z ceny vyrobku nebo pfi vyznamném rozporu s
kupni smlouvou mUze od této smlouvy odstoupit. Pravo ze zaruky, pfipadné prodlouzené zaruky,
uplatiiuje spotrebitel u povéreného servisniho technika, ktery posoudi opravnénost reklamace a v
pfipadé uplatnéni prava na opravu tuto opravu bezplatné provede. Pfi uplatnéni jinych prav ze
zaruky resi spotrebitel reklamaci s prodejcem.

5. Predmét zaruky

Pfredmétem zaruky jsou vady zpUsobené chybou vyroby nebo vadou materidlu.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni vyrobku.

Zaruka plati pfi spInéni nasledujicich podminek:

a) byly dodrzeny viechny pokyny uvedené v navodu na poufziti TC, zaruénim listu a jiné prdvodni
dokumentaci (napf. spravna instalace a obsluha), dale pokyny uvedené na vyrobku samotném
(nalepené stitky a vystrazna upozornéni)

b) zarucni opravy musi byt provadény vyhradné autorizovanym servisnim technikem proskolenym
spole¢nosti DILYNAKOTLE s.r.0. nebo povéfenym servisnim pracovnikem

c) musi byt predloZeny fadné vyplnéné nasledujici dokumenty: zarucni list, protokol o uvedeni
spotrebice do provozu, protokol o provedeni servisni Udrzby, doklad o zakoupeni a protokol o
odborné montazi

d) vyrobek byl pouZivan vyhradné v souladu se svym uréenim

f) zjisténé zavady musi byt nahlaseny neprodlené, bez zbyte¢ného odkladu. Pfipadné zvysené naklady
vzniklé neodlvodnénou prodlevou pfi oznameni za-vady nebudou vyrobcem hrazeny.

6. Zaruka se nevztahuje na:

a) na Skody zplsobené neodbornym skladovanim a manipulaci se zbozim,

b) na chybné projektové feseni a nespravné dimenzovani vykonu zafizeni,

c) na vady vzniklé nerespektovanim montdaznich predpist vyrobce nebo Spatnym zapojenim do
systému vytapéni nebo chlazeni,

d) na vyrobky bez fadného uvedeni do provozu dle odbornych doporuceni vyrobce,

e) uzivanim zafizeni pro jiné neZ predepsané ucely,

f) na vady zatizeni vzniklé chybnou obsluhou v rozporu s ndvodem k obsluze,

g) na zavady vzniklé vadou nebo zménou systému, do kterého je zafizeni zapojeno, jez maji za
nasledek nedodrzeni provozné-technickych podminek zafizeni,

h) na Skody na zafizeni vzniklé neodbornym zasahem neopravnénou osobou,

i) na zavady vzniklé nevhodnou naplni v primarnim okruhu, nevhodnou naplini sekundarniho
topného ¢i chladiciho okruhu

j) na zavady vzniklé plsobenim mechanickych necistot, usazenin nebo vodniho kamene v

topném ¢i chladicim systému, do kterého je zafizeni zapojeno a vady vyvolané zhorSenym
pratokem kapaliny v takovém systému,

k) na zavady a poskozeni plsobenim chemickych nebo agresivnich latek

) na skody zpUsobené vyssi moci, vnéjsimi vlivy, Zivelnou udalosti apod.

m) na zavady vzniklé zménou poradi fazi, prepétim nebo podpétim v elektrické siti nebo
Spatnym ci chybéjicim zapojeni signdlu HDO,

n) na vyrobky provizorné zapojené na stavebni pfipojku el. energie.

o) zavada byla zplsobena vnéjsimi podminkami (napf. poruchami v elektrické siti nebo bytové
instalaci)

p) na zavadu vyrobku zplsobenou mechanickym poskozenim vyrobku nebo jeho ¢asti
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q) na vady zplsobené skladovani v nevhodnych prostorech
nebo skladovani nevhodnym zplisobem
r) Zaruéni doba se nevztahuje na poutZiti tepelného Cerpadla pro rekuperaci tepla z prostor kde

dochazi k produkovani mastnych vyparl ¢imz by mohlo dojit k poskozeni zafizeni.

7.za zarucni opravu nelze povaZovat

a) nastavovani parametr( regulace zafizeni nebo regulace systému, do kterého je zafizeni
zapojeno nebo proskolovani obsluhy zafizeni,

b) jakékoli zasahy, zmény, opravy Ci Upravy na zafizenich, které nebyly predmétem doddavky
vyrobce,

c) odvzdusnovani, dopliovdni vody ¢i nemrznouci smési do primdrniho kolektoru nebo otopné,
resp. chladici soustavy nebo cisténi filtru topného systému,

d) odstranovani vad a nedodélk( zjisténych pfi predani zafizeni do provozu.
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